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Bei Fragen zu einer konkreten Veranstaltung kontaktieren Sie bitte die Ansprechpartner der
jeweiligen Veranstaltung die in der Einladung bzw. in der Veranstaltungsankiindigung auf wko.at
genannt sind.

Zur Forderung des Waren- und Dienstleistungsverkehrs mit dem Ausland fiihrt die
AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) Workshops im In- und
Ausland durch und ermdoglicht 6sterreichischen Unternehmen die Teilnahme unter folgenden
Bedingungen:

GELTUNGSBEREICH

Die Teilnahmebedingungen gelten fiir den Besuch von Workshops der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA
der WKO im In- und Ausland. Abweichende Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Mit der
Anmeldung zu einer Veranstaltung erklart sich der Teilnehmer/die Teilnehmerin bzw. der
Interessent/die Interessentin mit diesen Teilnahmebedingungen einverstanden und an sie gebunden.
Durch die Teilnahme an der Veranstaltung erklart sich der Teilnehmer/die Teilnehmerin
einverstanden, die jeweils gliltigen Veranstaltungs- und Hausordnungen des Veranstalters
einzuhalten.

ANMELDUNG

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berlcksichtigt. Der Veranstalter nimmt
Anmeldungen zu seinen Veranstaltungen nur schriftlich (auch per Fax, E-Mail, Web-Formulare, etc.],
lediglich bei kostenlosen Veranstaltungen auch personlich entgegen. Jede Anmeldung ist verbindlich.
Wenn eine Anmeldung - z.B. weil eine Veranstaltung ausgebucht ist - nicht angenommen werden
kann, wird der Interessent/die Interessentin unverziiglich davon verstandigt. Wer eine dritte Person zu
einer Veranstaltung anmeldet, erklart damit ausdriicklich, dass er bevollmachtigt ist, diese
Anmeldung vorzunehmen und eine entsprechende datenschutzrechtliche Zustimmungserklarung
abzugeben. Fristgerecht eingesandte Anmeldungen durch Nicht-Mitglieder der Wirtschaftskammer
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Osterreich (mit der Ausnahme von WKO-Mitgliedern gleichgestellten Firmen, Institutionen, etc.)
begriinden noch keinen Anspruch auf eine Teilnahme, sondern werden erst mit der Annahme durch
die Wirtschaftskammer Osterreich verbindlich.

De-minimis-Forderung: die Teilnehmer bestatigen mit ihrer Anmeldung die Einhaltung der De-
minimis-Richtlinien.

Bei Veranstaltungen die online abgehalten werden gilt:

e bei kostenloser Teilnahme: der Veranstalter ibernimmt keine Gewahr, wenn aufgrund
technischer Probleme/Schwierigkeiten eine Teilnahme an der Veranstaltung nicht mdglich ist.
Ein Schadenersatz ist ebenfalls ausgeschlossen.

e bei kostenpflichtiger Teilnahme: Der Teilnehmer ist selbst verantwortlich, das Vorliegen der
technischen Voraussetzungen vor der Teilnahmeanmeldung fir die Veranstaltung zu
Uberprifen und zumindest bis zur Teilnahme an der Veranstaltung sicherzustellen. Es wird
dringend empfohlen mindestens 5 Minuten vor Beginn der Veranstaltung den Zugang zu
prifen - bei erstmaliger Teilnahme mind. 30min vor Beginn, damit ggf. noch ein Support
moglich ist. Eine Erstattung der Teilnahmegebihren bei technischen Problemen, fehlen der
technischen Voraussetzungen oder Verbindungsproblemen auf Seiten des Teilnehmers ist
nicht moglich.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Ist der Besuch einer Veranstaltung an bestimmte Zulassungsbedingungen (z.B.: Registrierungspflicht]
gebunden, werden diese gesondert angefiihrt und sind von dem Teilnehmer/der Teilnehmerin zu
erfillen.

TEILNEHMERBEITRAGE

Grundsatzlich gilt jener Teilnehmerbeitrag als vereinbart, der sich aus den schriftlichen oder
elektronischen Informationen des Veranstalters ergibt. Soweit es sich um eine kostenpflichtige
Veranstaltung handelt und nicht anders angegeben ist, verstehen sich samtliche Preisangaben als
Bruttopreise einschliefilich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Bei Workshops, die im Ausland organisiert werden, wird ein in der Veranstaltungsausschreibung
genannter Kostenbeitrag pro Firma von der Service GmbH der Wirtschaftskammer Osterreich
vorgeschrieben (nicht pro teilnehmendem Firmenvertreter]. Je nach Art der Veranstaltung kann
dieser Beitrag pro Firma oder pro Person vorgeschrieben werden (siehe jeweilige
Veranstaltungsausschreibung).

Nichtmitglieder bezahlen einen Zuschlag von 100% auf den vorgeschriebenen Kostenbeitrag und
werden nur bericksichtigt, wenn es im direkten Interesse der osterreichischen Wirtschaft ist sowie
Kapazitaten verfiigbar sind.

Sollte eine Firma oder Person nicht am gesamten Programm teilnehmen, ist dennoch der komplette
Kostenbeitrag zu bezahlen.

Folgende Leistungen sind nicht im Kostenbeitrag inkludiert:
e (Individuelle) Dolmetschkosten
e Reise- und Transportkosten
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e Aufenthaltskosten

STORNOBEDINGUNGEN

Stornierungen werden nur schriftlich entgegengenommen. Mafigeblich fir die Rechtzeitigkeit der
Stornoerklarung ist das Einlangen beim Veranstalter. Sollte ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin am
Veranstaltungsbesuch verhindert sein, kann eine Stornierung bis 14 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn kostenfrei erfolgen.

Bei Stornierungen, die spater als 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn einlangen, wird eine
Stornogebiihr von 50 % des Teilnehmerbeitrags verrechnet. Bei Stornierungen, die am
Veranstaltungstag einlangen, wird der komplette Teilnehmerbeitrag verrechnet. Das Nominieren
einer Ersatzperson, die an der Veranstaltung teilnimmt, ist moglich. Fir diese gelten ebenfalls die
Teilnahmebedingungen.

Bei Workshops im Ausland muss die Ricktrittserklarung ohne Verrechnung von Kosten bzw.
Refundierung des bereits einbezahlten Kostenbeitrags nachweislich in schriftlicher Form spatestens
ein Monat vor Veranstaltungsbeginn in bei der den Workshop ausschreibenden Dienststelle eingelangt
sein. Nach diesem Zeitpunkt werden 50% des Beitrages verrechnet.

PROGRAMMANDERUNGEN ODER ABSAGE
Die Veranstaltungen werden langfristig geplant, daher kann es zu Anderungen im Programm, etwa
bei Vortragenden/Terminen/dem Veranstaltungsort etc. kommen, die wir uns vorbehalten.

Muss eine Veranstaltung aus organisatorischen Griinden (z.B. Krankheit eines/einer Vortragenden
oder andere unvorhergesehene Ereignisse) abgesagt werden, besteht kein Anspruch auf
Durchfiihrung der Veranstaltung und es erfolgt eine abzugsfreie Riickerstattung von allfalligen
bereits eingezahlten Teilnehmerbeitragen. Ein Ersatz fir dariiberhinausgehende Aufwendungen jeder
Art (z.B. Fahrtkosten, Verdienstentgang, Reise- und/oder Ubernachtungskosten etc.] ist
ausgeschlossen.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Fir personliche Gegenstande der Teilnehmer/-innen wird seitens des Veranstalters keine Haftung
tibernommen.

Der Veranstalter haftet nur fiir Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von
Schaden an Personen. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht
um ein Verbrauchergeschift handelt, der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschaden und reinen Vermogensschaden ist gegentiber Unternehmern ausgeschlossen. Fur die
Richtigkeit der Angaben in Veranstaltungsunterlagen oder von wahrend der Veranstaltung
erworbenen Kenntnissen, kann eine Haftung keinesfalls ibernommen werden.
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DATENSCHUTZ
Es gelten die Datenschutzrichtlinien der WKO in der jeweils aktuellen Fassung:
https://www.wko.at/service/datenschutzerklaerung.html

Werden in der Ausschreibung der Veranstaltung Kooperationspartner genannt, erteilen die
Teilnehmer/-innen fir diesen Fall eine widerrufliche Zustimmung, dass sie damit einverstanden sind,
dass ihre angeflihrten, personenbezogenen Daten (insbesondere E-Mail-Adresse und
Telefonnummer) zur Ubermittlung von Marketing, Werbung und Informationsmaterialien
gegebenenfalls den in der Ausschreibung der Veranstaltung genannten Kooperationspartnern
weitergegeben und durch diese verwendet werden. Diese Zustimmungserklarung kann jederzeit
mittels formloser E-Mail an den Veranstalter widerrufen werden. Dieser ist verpflichtet, den Widerruf
umgehend an die betroffenen Kooperationspartner weiterzuleiten, damit diese ihn auch umsetzen.

Wenn es sich um eine go-international finanzierte Veranstaltung handelt, dann wird die betroffene
Veranstaltung gemeinsam mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft abgehalten und
finanziert. Daher erlangt in diesen Fallen auch das Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft die
fur die Veranstaltungsabwicklung von Ihnen abgegebenen Daten. Dariber hinaus wird das
Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft und die WKO die von lhnen fiir die Zwecke der
Veranstaltungsanmeldung und -abwicklung angegebenen personen- und unternehmensbezogene
Daten fur die Weiterentwicklung der Internationalisierungsoffensive go-international sowie fir die
Evaluierung volkswirtschaftlicher Effekte der Fordermafinahmen verwenden. Hierbei berufen wir uns
auf unser berechtigtes Interesse nach Art 6 lit f DSGVO. Wenn Sie diese Datenverarbeitung lhrer
Daten nicht wiinschen, dann geben Sie uns bitte go-internationalldwko.at Bescheid. Dies entspricht
dem lhnen zustehenden Widerspruchsrecht nach Art 21 DSGVO.

Fallweise werden bei Veranstaltungen der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA zur Verbesserung der
Interaktion mit den Teilnehmenden und der Teilnehmenden untereinander digitale Tools verwendet.
Dazu zdhlen unter anderem: B2Match (Terminvereinbarung), Slido (Interaktion mit dem Publikum]
oder Superevent (digitale Unterstiitzung und interaktive Gestaltung von Veranstaltungen). Sofern
dabei fir die Datenverarbeitung eine Einwilligung noétig ist, wird diese bei der Anmeldung zur Tool-
Verwendung eingeholt.

Im Rahmen der Teilnahme an Workshops der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA kdnnen Fotos, Audio-
und Videoaufnahmen gemacht werden. Unter Wahrung der Rechte der Betroffenen werden Fotos,
Audio- und Videoaufnahmen von der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA auf WKO-Kanalen wie
Printmedien, Social-Media (zum Beispiel Youtube), Fernsehsendungen sowie auf Websites und in
Informationsmaterialien der AUSSENWIRTSCHAFT medial verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt
aufgrund eines berechtigten Interesses der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA nach Art 6 Abs 1 Lit f
DSGVO. Berechtigtes Interesse der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA ist die Dokumentation von
offentlichkeitsrelevanten Ereignissen sowie die Presse- und Medienarbeit.

ALLGEMEINE HINWEISE

Soweit im Veranstaltungsprogramm personenbezogene Bezeichnungen nur in
geschlechtsspezifischer Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher
Weise. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden,
so wird hierdurch die Giiltigkeit der tbrigen Teilnahmebedingungen nicht berihrt.
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Die aktuelle Fassung der Teilnahmebedingungen ist jeweils im Internet abrufbar.
Anderungen der Teilnahmebedingungen bleiben der AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA vorbehalten.

GERICHTSSTAND

Der vorliegende Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht. Gerichtsstand ist das fir die
Wirtschaftskammer Osterreich, Wiedner HauptstraBe 63, A-1045 Wien, sachlich und ortlich
zustandige Gericht.
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